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//PREAMBULO

Embora haja varias areas de atuacao do GAITEC que podiam ser abordadas neste nimero, na
sequéncia da linha editorial proposta inicialmente, e apesar de pretendermos que as edi¢des
especiais constituam a excecdo e ndo a regra, 0 momento Unico e muito dificil que temos vivido
justifica um novo nimero especial. Desta vez focando a forma como se esta a conseguir fazer a
gestao da crise que atravessamos num nimero que poderiamos atribuir o titulo Covid-19: como
transformaruma crise numa oportunidade de mudanca.

Temos na nossa Universidade varios docentes/investigadores com conhecimento que
transferem e/ou podem transferir nesta area. Temos também na nossa Universidade Servicos de
exceléncia que tém desempenhado um papel fundamental neste periodo. Temos 0s nossos
estudantes que muito tém ajudado na gestdo desta crise. E também temos na nossa regiao
pessoas singulares, que podem dar uma perspetiva da crise de um prisma diferente, que muitas
licdestém dado nesta area, e que também eles vivem de alguma forma a Universidade de Evora.

Todos, de uma forma ou de outra, estdo aqui representados. Muito obrigado a quem contribuiu
paraeste nimero.

Fica a certeza de que muitos mais poderiam aqui estar, dando importantes contributos e
mostrando a exceléncia que existe dentro desta Instituicao.

Paulo Infante,
Pré-Reitor da Universidade de Evora




//EDITORIAL

O CAMINHO PARA ANOVA
NORMALIDADE

Nas ultimas semanas a COVID-19 e o consequente confinamento social, subita e inusitadamente,
passaram a marcar o quotidiano de todos nés. Naturalmente, motor de noticias, de debates e de
analises. Mortes, eventual colapso dos sistemas de salde e econdmico provocaram o panico
generalizado. Mas, a Historia mostra-nos que somos resilientes. Somos capazes de enfrentar e
superar as adversidades. Somos optimistas! Temos confianca!

A evidéncia é o papel da nossa Universidade na resposta aos desafios colocados diariamente.
Sublinhe-se o trabalho de investigadores, docentes e centros de investigacdo, em perfeita
harmonia, colocando o conhecimento e a capacidadeinstalada naimplementacao da Unidadede
Testes COVID-19. A iniciativa que envolve também a Escola de Enfermagem S&o Jodo de Deus,
permitiu aumentar o nimero de testes de diagnostico a COVID-19. Garantiu-se uma maior
abrangéncia populacional, contribuindo, seguramente, para a mitigacdo da pandemia.

Os Projectos de I&D: 0 SNS24 SCOUT, que pretende melhorar e agilizar a interacgao com o SNS e
reduzir em 5% o tempo de atendimento da chamada telefénica; o PIC4COVID, que visa
desenvolver planos individuais de cuidados (PIC) organizados em funcdo do doente,
particularmente, com COVID-19 domiciliados, monitorizados remotamente; estes e outros
projectos de investigacdo patenteiam o papel preponderante do conhecimento no combate a
propagacaodadoenca.

AUniversidade também nao diligenciou o papel social,em momentos de crise. Porisso, langou em
colaboragdo com o Santander, as Bolsas do Fundo de Emergéncia COVID 19 UE-Santander,
destinadas a apoiar estudantes da Universidade de Evora que, em consequéncia da pandemia,
tenham visto os seus rendimentos decair significativamente; disponibilizou computadores aos
estudantes mais carenciados que nao dispunham de equipamentos para o ensino a distancia;
criou aLinha de Apoio Psicolégico, destinada a promover a adopcao de estratégias para lidar com
o isolamento e com o stress causados pelo surto de COVID-19; e langou varias iniciativas para a
amenizagao do confinamento social, como por exemplo o "Mantém-te Activo"- videos de
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exercicio fisico, propostos pelo Departamento de Desporto e Sdude em colaboragdo com a
Universidade Saudavel e porultimo o ARTIN.

Dereferiraindaa proactividade eintervencéo do PACT-Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia
que, juntou autarquias, empresas e Universidade, na producdo de EPI's e de solucéo alcdolica
para higienizacdo. J& foram distribuidos 3000 litros de alcool gel desinfectante e estdo em
producao cercade milviseiras.

Eumfacto que, perante as crises, temos a capacidade de nos reinventar. Fizemo-lo!

Vamos trilhar um caminho diferente. Uma nova normalidade. Com tenacidade e determinacgao.
Todosjuntos!

Ausenda Cdceres Balbino,
Vice-Reitora da Universidade de Evora e Vice-Presidente do CA/PACT




//CIMAC: CAPACIDADE DE MOBILIZAGAO
DE TODOS OS MUNICIPIOS NA GESTAO

DA CRISE

Tempos excecionais obrigam a medidas
excecionais e, como tal, a CIMAC - Comuni-
dade Intermunicipal do Alentejo Central,
desde o primeiro minuto, procurou estar a
altura da sua missao e responsabilidade na
gestdo da crise pandémica provocada pelo
surtode COVID-19.

No passado dia 9 de marco a CIMAC imple-
mentou o seu Plano de Contingéncia, e
estabeleceu as medidas de seguranga e
prevencao necessarias de acordo com as
diretrizes fornecidas pela Direcdo-Geral de
Saude.

Desde cedo compreendemos a importancia
de uma atuacgao concertada entre as varias
entidades regionais envolvidas neste pro-
cesso, e foi nesse sentido que procurdmos
desde logo analisar em conjunto todos os
aspetos aterem conta.

Ao longo dos ultimos dois meses, a regidao do
Alentejo Central tem-se mostrado uma das
regides onde a situacdo epidemioldgica esta
mais controlada. Ndo obstante isso, a CIMAC

e 0s seus 14 municipios associados enten-
deram que nao poderiam reduzir esforcos e
que a melhor estratégia seria antecipar
cenarios de maior complexidade, para em
caso de necessidade, estarmos devidamente
preparados paratal.

Nesse sentido, a CIMAC e os seus municipios
associados, com o apoio de varios particu-
lares, conseguiram reunir uma verba que
permitiu a aquisicao de 6 ventiladores para o
Hospital do Espirito Santo de Evora, bem
como a aquisicao de Equipamento de Prote-
¢do Individual destinado aos municipios e
IPSSdaregido.

Uma medida também relevante para aregiao
foi a parceria entre todos aos municipios que
integram a CIMAC, o Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e a Univer-
sidade de Evora, que ird permitir a realizacdo
de cerca de 6500 testes a COVID-19 a funcio-
narios e utentes das Estruturas Residenciais
paraldosose Creches.

Apostamos igualmente na criagdo de condi-
¢bes logisticas que permitiram fazer chegar a
nossa regiao alguns equipamentos e produ-
tos estratégicos para o combate a pro-
pagacao do virus. Um exemplo muito signifi-
cativo foi todo o tratamento do processo de
importacao e transporte a partir da Republi-
ca Popular da China de 20 mil zaraga-toas,
adquiridas pelo Hospital do Espirito Santo de
Evora.

Importa destacar o papel absolutamente
fundamental que os municipios tém tido e




continuardo a ter no apoio as suas populacdes nesta fase, bem como no processo de
sensibilizacdo para a importancia das medidas de autoprotecdo que sdo necessarias manter,
sobretudo nafase do desconfinamento.

A COVID-19 colocou todas as estruturas organizacionais perante varios desafios, desafios esses
que irdo certamente permanecer por mais algum tempo e que a CIMAC e os seus municipios
associados esperam superar de forma eximia.

Atodaapopulacdo,uma palavrade apreco peladisciplinarevelada até agora e que, certamente,
manterdo nesta fase muito dificildo desconfinamento.

Aos profissionais que combatem na linha da frente, o nosso forte agradecimento e total
disponibilidade para apoiarmos comtudo o que estd ao nosso alcance.

José Calixto,
Presidente do Conselho Intermunicipal do Alentejo Central
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//ARTES E TRANSFERENCIA DE

CONHECIMENTO EM TEMPOS DE CRISE

Por natureza, as Artes assentam na ex-
pressao emocional do individuo. Para serem
expressao, requerem aturada pratica, refle-
xdo e pesquisa, sobre métodos, processos,
formas, enquadramentos; por serem expres-
-sa0, é-lhes inerente um ato fundamental de
comunicagao comooutro.

Ao expressarem emogoes e estados de alma
préprios, proporcionam um percurso que,
sem abuso, se pode considerar terapéutico,
ecomotaltemsidoreconhecido pordiversas
organiza¢des da especialidade; a propria
emergéncia da arte terapia assenta nesse
pressuposto.

A expressao artistica resulta, em primeiro
lugar,de umanecessidadeindividual que, no
entanto, é sentida universalmente, pelo
menos desde que o Homem se lembra de o
ser, e em qualquer ponto do planeta. Por
outro lado, resulta também de uma necessi-
dade coletiva, de cariz identitario. Porisso, é
global, mas fundamentalmente plural e
diversa.

Enquanto formas de expressdao emocional
individual, as Artes constituem manifes-
tagdes privilegiadas da criatividade, poten-

ciando a capacidade de reinvencao e
regeneragao, nao sé daqueles que as
praticam,como também (de modo diferente)
dos que delas desfrutam. Porimplicarem um
continuo processo de construcdo e recons-
trugdo - no aperfeicoamento de técnicas e
objetos, mas também, e funda-mental-
mente, do préprio ser -, promovem aresilién-
ciaeestimulam acapacidade derespostaem
situacao de crise. Enquanto veiculos
privilegiados de comunicagao, tém a ex-
traordinaria capacidade de ligar as pessoas,
criando vinculos tanto mais fortes quanto
intrinsecos.

Por tudo isto, proclamam valores funda-
mentais que, em tantas circunstancias do
presente e do passado recente, vimos pe-
rigar.

Quando consideramos o impacto da atual
crise pandémica nas Artes, devemos ver
simultaneamente um grande constran-
gimento e uma extraordinaria oportunidade.
Um pouco por todo o mundo, o sector das
Artes e da Cultura foi profundamente afeta-
do, tendo visto agravar-se notoria-mente a
precariedade que, em grande medida, ja o
assolava; a necessidade de uma nova
consciéncia social (e da correspon-dente
vontade politica), que contribua efetiva-
mente para a criagdo de um modelo sus-
tentavel no periodo que se seguira a crise
sanitaria ainda em curso, torna-se especial-
mente premente.

Apesar disso, as Artes tém dado um contri-
buto permanente, massivo, incansavel para
que cada um de nds possa suportar o




confinamento a que tem estado sujeito;
multiplicam-se as iniciativas de cariz
artistico (desde os telhados dos prédios
urbanos aos mais exiguos espacos residen-
ciais): vemos filmes e concertos, partilha-
mos playlists, frequentamos exposi¢des
virtuais, e tanto mais que nao caberia aqui
enumerar... Os modelos de apresentacdo
anteriormente comuns e aceites foram
reinventados, adaptados as possibilidades
que oferecem as tecnologias de comuni-
cacao e informacao, talhados a medida das
potencialidades da parafernalia de redes
sociais, plataformas e outros meios de
partilhade quedispomos nosdiasde hoje.

A Escola de Artes (EArtes) da Universidade
de Evora (UE) associou-se, naturalmente, a
esse movimento global. Quando os nossos
estudantes criaram, ha dois anos, uma nova
imagem visual para o Museu Virtual da
Biodiversidade, ndo podiamosimaginarque
o modelo inovador dessa plataforma viria a
tornar-se, pouco tempo depois, uma
necessidade para a maioria dos museus do
mundo inteiro. Também nado sabiamos que
seriamos levados a ponderar, como agora, a
realizacdo de exposicoes virtuais de traba-
lhosde alunos, sejam eles de Artes Plasticas,
Multimédia, Design, Arquitetura, ou a
reconfigurar, para modelos comparaveis,
espetaculosde Teatro e Musica.

Quando, em colabora¢do com a Santa Casa
da Misericordia de Alcacovas, desenvol-
vemos em 2019 o projeto Todos a Chocalhar,
vocacionado para o bem estar, através da
pratica musical, das populagdes seniores,
nao faziamos ideia de que, poucos meses
mais tarde, seriamos chamados a pro-
porcionar experiéncias de fruicao artistica -

a distancia - a um conjunto bem mais
alargado de individuos, de diversas idades,
sujeitos a novas preocupacgoes e inéditas
dificuldades. Surgiu assim, em associacéo
com aUniversidade Saudavel de Evora, o pro-
jeto Art IN, que se encontra atualmente na
sua sétima semana consecutiva de progra-
macdo, lancando conteludos de indole
artistica a ritmo diario nas redes sociais da
UE; a iniciativa, estruturada em dias dedi-
cados a cada uma das cinco areas artistico-
cientificas da EArtes (Design, MdUsica,
Arquitetura, Teatro e Artes Plasticas), pre-
tende contribuir para o alivio do stress
psicologico gerado pela atual conjuntura
junto da comunidade académica da UE, com
impacto extensivel anivelnacional.

DA
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Complementarmente, sera lancado esta
semana o projeto Da minha janela... Aves e
Mdusica em tempos de confinamento, através
do qual a UE estara presente nos meios de
comunicacéo da RTP - Antena 2 (particular-
mente na respetiva pagina da internet).
Resultante de uma colaboracao entre a
EArtes e a Escola de Ciéncias e Tecnologia
(ECT), esta série de mini-programas se-
manais, em formato video, a difundir du-
rante os proximos meses, assenta na




evocacao das aves, enquanto simbolo por exceléncia da liberdade, e na fruicao de obras da
tradicdo musical erudita europeia. Visa proporcionar uma "janela" de evasdao que permita
aliviar os efeitos negativos do confinamento, por um lado, mas também promover uma
consciénciaecologica, cujaemergénciatem sido cabalmente demonstrada pela crise atual.

Ha ainda a referir o desenvolvimento, em curso, de uma aplicacdo de apoio as vitimas de
violéncia doméstica, concebida e desenhada por estudantes e docentes da EArtes, que conta
com o apoio e o patrocinio da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Sabendo quanto,
infelizmente, os indicadores desta forma de violéncia tém aumentado durante o periodo de
confinamento, torna-se ainda mais pertinente aimplementacao desta solucdo, que esperamos
poderanunciarem breve.

Ana Telles,
Diretora da Escola de Artes da Universidade de Evora




//COVID-19 UMA OPORTUNIDADE
PARA O MARKETING DAS CAUSAS

Atualmente, a preocupagéo geral centra-se
na salude de todos e na forma como todos
temos de ser responsaveis pela nossa
seguranca e pela dos demais. Esta nova
vivéncia comunitaria ndo tem passado ao
lado das empresas, que em conjunto ou
isoladamente, tém desenvolvido a¢des que
contribuem para a prevencdo, controle e
informacdo acerca da nova realidade que
todos vivemos. Para além disso, muitas
empresas tiveram de adaptar a sua ati-
vidade anovarealidade, mudando asformas
de produzir, de comunicar e de fazer chegar
os seus produtos e servi¢os aos consu-
midores.

Neste contexto é visivel vemos surgirem
muitas acdées que se enquadram no
marketing de Causas. Esta area do marke-
ting procura associar uma empresa ou
marca a uma questao ou causa social
relevante, com beneficio para toda a
sociedade e paraela propria. Foidestaforma
que nos ultimos 2 meses muitas foram as
empresas que doaram alcool, gel desinfe-

tante, viseiras, mascaras, .... E, ainda, as que
alteram os seus circuitos de produgao para
produzirem esses mesmos produtos em prol
desta situacao preocupante para todos.
Desta forma, conseguem gerar empatia e
humanizacéo nas acdes que desenvolvem, o
que se reflete de forma positiva sobre o seu
publico-alvo. A associacdo a estas acdes
contribui para o posicionamento da empresa
ou da marca junto do publico-alvo criando
desta forma uma identidade de comunidade
edepreocupagdocomobem-estardetodos.

Contudo, nao nos podemos esquecer que 0
objetivo do marketing de causas é comercial
e que esta ferramenta do marketing promove
uma troca de beneficios entre a empresa e o
publico/instituicées, sendo muito impor-
tante que a estratégia tenha um objetivo
legitimo, consciente e sustentavel.

Neste contexto, a comunicagao, parte da
empresa acerca das agoes levadas a cabo, é
muito importante para dar visibilidade e
notoriedade. S6 desta forma se consegue
gerar um diferencial na credibilidade da
empresa que no futuro serd levado em conta,
pelosconsumidores nahoradacompra.

Entra-se assim, noutra area do marketing, a
da comunicagao e do marketing digital. As
empresas tém de dar visibilidade as agoes
desenvolvidas, logo tém de informar o publi-
co! Devem fazé-lo através de uma presenca
ativa nas redes sociais, nas paginas web, nas
plataformas online, no e-mail marketing, nos
SMS criando uma ligacdo constante a sua
audiéncia. Associado a muitas destas
ferramentas vem o poder do audiovisual, que




nasociedade em que vivemos é muito forte e ainda maior neste momento deisolamento social.

O recurso a comunicagao digital com os conteddos das agdes desenvolvidas demonstra
empatia e 0 quanto a empresa estd preocupada com o bem-estar de todos, mesmo que ndo
sejam clientes.

Marta Silvério,
Pré-Reitora da Universidade de Evora




//A SOBREVIVENCIA DO ENSINO SUPERIOR ESTA NA GLOBALIZAGAO
ENTRE GERAGOES

E evidente por demais relatar que estamos
em periodo de adaptacdo. Mas também ¢é
evidente relatar que o estudante, pela sua
visdo e adaptabilidade, é sempre atual. Os
estudantesirreverenteserevolucionariosdos
tempos da crise académica de 1969 nao sao
0s mesmos, mas estes outros sdo, nesta
questdo de gestdo de crise, tdo capazes e
eficazesasuamaneira.

Do ponto de vista da pandemia esta geragao
mostra-se mais inclusiva, eclética e promo-
tora de solugdes. Existiu uma obriga-
toriedade de evolucgdo rapida sem recorrer a
testes de campo ou experiéncias e os
estudantes universitarios viraram facil-
mente para o mundo do ensino superior no
digital, na video-aprendizagem e no mundo
online que eraexatamente ondejaestava.

Em tempos de tecnologia, a Universidade
estard mais que preparada do lado dos
jovens, mas se os docentes do Ensino
Superior sdo investigadores, se aplicam os
métodos de didatica e se atualizam, bastara
que se revelem ageis na sua aprendizagem
para completar o circulo. Ndo existissem

problemas socioecondémicos e de acesso a
materiais e dispositivos informaticos o maior
constrangimento é, sem duvida, quando um
docente debita e ndo ensinaenos mostra que
teremos num futuro p6s-COVID-19 aulas
presenciais praticas insubs-tituiveis e, fora
do ensino superior, muitas quantas "boas
formacdes" digitais da parte teorica.

Aquestao mais delicada prende-se, portanto,
em fazer da "parte tedrica" aulas praticas,
com real interagcdo docente-estudante,
manuseamento de materiais, com aplicacao
de técnicas nao-formais e fazer do Ensino
Superior um sitio onde a presenca fisica seja
insubstituivel. Nao deixemos que o portu-
gués deixe de ser, uma referéncia interna-
cional de experimentacdo e de "maos na
massa", pela forte capacidade de socializa-
¢do, costume e cultura de familia e amigos e
pela forma como o nosso ensino impacta a
nossaeducacao.

Dirdo os jovens que, se "se aprende na net"
entdo para qué "ir a escola"? Falamos muito
de globalizagdo, ndo esquegcamos a sua
vertente de disseminagao de conhecimento e
partilha entre gera¢des. Onde os "ndo-tao
jovens" precisam de acompanhar e aprender
este novo mundo, mas onde os estudantes
continuam a precisar dos docentes para
serem capacitados e para que 0s possam
ultrapassar. Nao faremos desta crise uma
revolugdo negativa para o ensino superior
presencial.

Manuel Marchante,
Provedor do Estudante da Universidade de Evora
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//RETOMA TURISTICA. PARA QUANDO?

Desde o primeiro momento que a Turismo do
Alentejo assumiu como premissa qualificar o
destino, atribuindo-lhe valores e ofertas
diferenciadoras, capazes de abranger
segmentos e motivagdes tao diversificadas,
quanto os mutdaveis interesses dos mercados
turisticos.

Alavancados em valores como a qualidade,
exceléncia, disrupgdo, inovacao e qualidade
temos vindo a construir um destino reconheci-
do, dentro e fora de portas, onde todo o segmento se tem vindo a reinventar, sem deixar marcas
dedescaraterizagdo territorial.

Dos servigos, ao patriménio imaterial e edificado, o setor tem vindo a imprimir garantias na sua
oferta, tendo assim conseguido elevar-se ao patamar da regido que mais cresceu turisticamente
nos ultimos anos. Alcangou-se um lugar no top dos melhores destinos turisticos, mas também a
sustentabilidade econdmica - através dos muitos milhares de postos de trabalho criados - e
ambiental, por via do projeto de certificagcdo Biosphere que abrange as unidades de alojamento
daregiao.

Os "segredos" e a beleza das nossas paisagens foram postas a "descoberto", ganharam forma
projetos como os "Caminhos de Santiago Alentejo", e outros como a Rede de Cycling, os Centros
de BTT ou aRota do Patriménio Cultural e Imaterial que, em fase de implementacdo, dardo ainda
mais "vida" aumaregiao que,de modo "quaseinconsciente", parece ter antecipado tempos que
apanharam de surpresa o mundo e colocaram uma barreira, ainda sem data para derrubar, aos
aglomerados, "obrigando-nos" assim a escolheradistancia, a natureza e aseguranca.

Estruturados que estdo os produtos, urge agora, nesta gestdao de uma crise imposta por um
inimigo invisivel e mutavel, garantir a seguran¢a dos nossos e dos que nos visitam. Torna-se
necessarioimplementaruma novasustentabilidade: a sustentabilidade sanitaria.

O trabalho estd em andamento. Em parceria com instituicdes com know how, nos hotéis,
turismos rurais, alojamentos locais, empresas de animagao turistica e restaurantes da regido
irdo serimplementadas medidas sanitarias que zelem pela saude dos funcionarios e visitantes.

O turismo é um setor em constante mudanca. Sé em permanente reinvencdo se cresce, se obtém
resultados e se atinge o topo da preferéncia dos turistas. Nestes tempos de crise mundial, o
Alentejo, maisumavez, estd atrabalhar para se manter nalinha da frente de premissas agora tdo
relevantes como a seguranca sanitaria, que permitirao a todos ter condi¢des para continuar a
usufruirde um destinotaosingular.

Antdnio Ceia da Silva,
Presidente Turismo do Alentejo, ERT




//A CONTRIBUIGAO DA INVESTIGAGAO EM AGRICULTURA, AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO

Muito tem sido escrito nestes ultimos dois meses sobre a crise causada pelo virus COVID-19 e os
efeitos com que vamos ter com que nos confrontar, como sociedade e como individuos. Umadas
grandes questdes € a dos riscos, que talvez ainda ndo saibamos avaliar, que representa a
crescente globalizagdo da produgdo, dos mercados, das pessoas. Em consequéncia, sendo a
seguranca alimentar e nutricional uma questdo central ao bem estar das sociedades, cresceu a
atencdo sobre as alternativas que podemos ter, ou desenvolver, aos circuitos alimentares
globais. Parece ser consensual que teremos que nos esforcar para um maior grau de autonomia
alimentar, o incremento da produgao alimentar nacional e dos circuitos alimentares mais
curtos. Mas para que isso se consiga, e para que seja sustentdvel a longo prazo, ndo basta
aumentar a procura. E fundamental pensar estrategicamente na producdo agricola em
Portugal, no uso o mais eficiente possivel dos recursos que sao frageis e escassos, e para isso,
incorporar o conhecimento nas praticas, muito maisdo que temsido feito até hoje.

O MED - Instituto Mediterranico para a Agricultura, Ambiente e Desenvolvimento, tem como
objectivos: 1) melhorar a eficiéncia dos fatores de producdo para uma agricultura mais
competitiva; 2) melhorar a sustentabilidade dos sistemas alimentares, considerando todas as
dimensdes da cadeia de alimentos e a preservacdo da dieta mediterranica; 3) assegurar a
conservacgdo dabiodiversidade e amultifuncionalidade da paisagem; 4) promover a capacidade
organizacional, aumento da competitividade, e coesdo social e territorial; 5) identificar
caminhos para a resiliéncia e adaptacao as alteragdes climaticas. O nosso papel é o de
desenvolverinvestigacao que procuraresponder a questdes que se colocam na pratica.

Como exemplo, sabemos que no Alentejo, uma questdo fundamental para esta construgdo é a
do uso e qualidade do solo e da dgua. "Aconservagédo do solo e da dgua (CSA) é uma tecnologia
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complexa mas fundamental, da qual depende estreitamente a sustentabilidade da atividade
agricola. Fundamenta-se a CSA num conjunto de atividades e técnicas que essencialmente
procuram manter o teor de matéria organica do solo (se o teor ja for elevado), e aumentar
sempre que o valor for baixo (que é a realidade na generalidade do territério), pois deste teor
dependem propriedades essenciais como a estrutura, a porosidade, a infiltrabilidade, a reten-
¢ao da agua e a sua circulagédo no solo, a resisténcia a erosao, a retengdo de nutrientes e a
nutricdo das plantas, a imobilizacdo do carbono e a biodiversidade do solo, o controlo da
salinidade e da alcalinidade do solo. A matéria organica do solo, as suas caracteristicas e as
tecnologias paraasua conservagdo e manejo terdo, pois, de constituir um capitulo, essencial na
fundamentacdo de uma estratégia para a gestdo da agua. Alids, pode agora observar-se que a
gestdo da agua é, de facto, em larga medida, a gestdo do préprio solo" (in: Ricardo Serralheiro e
Mario de Carvalho, 2020, Elementos para uma estratégia de gestdo da dgua na agricultura).

Temos o conhecimento, e podemos contribuir para que esta crise seja aoportunidade derevera
agricultura que temos e comegar a construir um sector mais forte e ao mesmo tempo mais
sustentavel, que contribua para a coesao do territério. Se paraisso houver a necessaria vontade
politica.

Teresa Pinto Correia,
Diretora do MED




//A CONTABILIDADE NA GESTAO ANTES, DURANTE E DEPOIS DA PANDEMIA:
A INVESTIGAGAO, O ENSINO E A PROFISSAO

Antesdacrise

A contabilidade produzinformacdo que apoia atomada de decisdo na Gestao das organizagoes.
Quando, quanto e como produzir, que mercados satisfazer e como os alcancar, que precos
praticar, quantos colaboradores contratar, quais os impostos a pagar, sdo apenas algumas das
questdes que se colocam na Gestdo das organizagdes. A informagao contabilistica e financeira
da respostas a estas questdes e suporta as opgdes tomadas, contribuindo para uma Gestao
sustentavel. Dai que na base de qualquer curso superior nas areas de Economia e de Gestao
esteja uma sélida formagdo em Contabilidade, exigida para a compreenséo, interpretagao e
analise das matérias subsequentes, e indispensavel ao sucesso no exercicio de qualquer
atividade ou profissdo ligada a estesdominios.

Conscientes desta realidade e como forma de sensibilizar os alunos para a importancia dos
temas e conceitos tedricos fundamentais da Gestdo, através da demonstracdo da sua
aplicabilidade em contexto real, estando ainda distantes da atual crise econdmica, recebemos
no passado més de fevereiro, a Bastonaria da Ordem do Contabilistas Certificados (OCC) numa
Aula Aberta na UE. Em dialogo com Estudantes de Gestdo e Economia, Paula Franco, alertava
para a crescente importancia das matérias contabilisticas nas formacdes em ciéncias
empresariais e econdémicas. Salientava ainda a relevancia dos conhecimentos de fiscalidade
como uma competéncia diferenciadora dos futuros licenciados nestas areas e reforcava o
posicionamento favoravel dos jovens universitarios face aos desafios da era digital. Falava-se
do futuro prospero que esperava aqueles Estudantes, procuravam-se respostas aos seus
anseios e expectativas, quer sobre o exercicio desta profissdo, quer sobre o papel que poderiam
vir a desempenhar enquanto futuros profissionais na Economia digital e global.

Durante acrise

Em tempo de pandemia, com a Economia destrocada, com varios setores paralisados os
Contabilistas estdo na linha da frente, apoiando os empresarios na administracao dos seus
negocios, seja qual for o setor,adimensao e a atividade em questdo. Nestes tempos, mais do que
nunca, a sobrevivéncia de muitos negécios depende da qualidade da informacdo que apoia a
decisdo, daacaorapida e derespostas eficientes. O Contabilista é atualmente, em muitas destas
empresas, o Unico colaborador com os conhecimentos técnicos necessarios para apoiar a
tomada de decisdo na Gestao, no dia a dia. A Gestao corrente depende, em muito, nao s6 da
informacgao produzida por estes profissionais como também da articulagdo que eles
estabelecem entre as empresas e o Estado, dando resposta as suas multiplas, crescentes e cada
vez mais exigentes solicitagdes. Esta ja era a realidade antes da crise econémica despoletada
pelo COVID-19.

Hoje todos assistimos as frequentes interven¢des da Bastonaria da OCC nos meios de
comunicacdo em defesa dos interesses ndo sé da classe profissional que representa, mas




também dos empresarios portugueses. Hoje mais do que nunca percebemos o quao
importantes sdo estes profissionais e 0 quanto dependem aqueles noventa e muitos por cento
de empresas que compdem o nosso tecido empresarial, do seu apoio. Hoje percebemos
também que nao sdo s6 as empresas que necessitam dos Contabilistas, mas também o Estado
pois sem estes ndo seria possivel caminhar tdo rapidamente no encontro de solugdes e evoluir
na resolu¢ao dos multiplos problemas que se colocam. Ha até quem intitule os Contabilistas de
"funcionarios publicos", tal é o seuempenho na pronta colaboragdo e na rapidaresolucao.

Durante a crise da Economia, a Gestao requere aptiddes e competéncias que apesar de irem
muito além das técnicas, algumas sdo ha muito adquiridas nas universidades e praticadas nas
formacdes destas areas. Aos empresarios, administradores e gestores exige-se uma capacidade
de adaptacdo permanente, de motivacdo pela aprendizagem continuada, de resiliéncia,
serenidade, responsabilidade e confianca. Sdo também fundamentais as capacidades de inovar
e se reinventar, de procurar solu¢des novas adequadas as novas necessidades, decorrentes dos
tempos de crise e, sobretudo, depois da crise. A redefinicdo de estratégias a que os empresarios
se veem obrigados, e a sua operacionalizag¢ao, impéem o aconselhamento do Contabilista o tal
colaborador que detém o conhecimento necessario a producao de informacgao que ira viabilizar,
oundo,asopgoesaponderar,oscaminhosatrilhare asagdes a concretizar.

Depoisdacrise

As Universidades tém um papel de relevo na formagao dos jovens que irdo ser chamados a dar o
seu contributo na era pds COVID-19. A aposta numa formacao superior sélida na area da Gestao
serdumaarmacrucial para as geragdes futuras, seja qual for o setor ou atividade em que venham
a exercer a sua profissdo. Mais do que investir numa area especifica do conhecimento, o
investimento em areas cientificas como a Gestdo e a Economia revela-se decisivo para a
reativacdo, recuperacao, e estabilizacao da atividade econémica. As formacdes superiores mais
especificas, que incidem em determinados setores de atividade, irdo necessitar, cada vez mais,
de formagdo complementar em Gestdo, em geral, e, em particular, de conhecimentos que lhes
permitam o didlogo e o entendimento com os Gestores, os Contabilistas e com o Estado,
indispensavel aretomae prosperidade dos varios setores da Economia.

A ligacéo entre a investigacdo e o ensino, e entre estas e o exercicio da profissao é outro dos
pontos fundamentais a recuperacdo e estabilizacdo econémica. A busca de justificagdes,
relacdes e varidveis explicativas, modelos de comportamento que nos permitam tirar
conclusoes, antecipar solugdes, construir pontes, criar novas ferramentas e, sobretudo,
melhorar a informacdo que suporta a tomada de decisdo, deverd ser uma prioridade da
investigacdo e do ensino e devera funcionar como alavanca, elemento potenciador, na procura
de respostas para um novo ciclo de crescimento e inovagdo e para os novos desafios que lhe
sucederdo. Cabe a investigacao, nos dominios da Gestao e da Economia, o contributo para a
definicdo de modelos de crescimento novos, mais sustentaveis, e de propostas de politicas
publicas comvistaao desenvolvimento desses novos modelos.




A abertura do acesso a profissdo de Contabilista, aos licenciados em Gestao e Economia que
possuam formacdo sélida em contabilidade e fiscalidade, revela-se agora uma exigéncia para a
recuperacao e estabilidade da Economia nacional. As alteragdes nos requisitos, até agora
exigidos pela OCC, para a entrada nesta profissdo é uma medida que ird enriquecer a propria
profissdo dada aformacao holistica destes licenciados.

Em suma, os Contabilistas foram, desde sempre, uma peca chave nas recuperagdes econémicas
posteriores as crises vividas no passado. Hoje, uma vez mais, constatamos que sao estes que
assumem a responsabilidade de apoiar os empresarios, com graves e iniumeras dificuldades, e
de agir, de modo a contribuir para a resposta as multiplas solicitagdes do Estado. Contudo,
importa sublinhar que, no futuro esta continuara a ser uma profissdo de elevada respon-
sabilidade. A investigacdo desenvolvida e formagcdo ministrada no ensino superior é
determinante para que sejam ultrapassados os obstaculos e vencidos os desafios de uma nova
normalidade. Serd ndo sé reconhecido, mas sobretudo valorizado o investimento em
competéncias nas areas da Contabilidade e da Fiscalidade, decisivas para o sucesso de qualquer
profissional das areas da Gestdo e da Economia, Empreendedores, Empresarios e
Administradores de qualquer tipo de organizagao, seja ela publica ou privada, pequena, média
ou grande, deste oudaquele setor,com estaou aquela atividade.

Ana Fialho,
Departamento de Gestdo e CEFAGE




//O REALINHAMENTO DA REALIDADE INTERNACIONAL - LIGAR A SOCIEDADE

CIVIL AO CONHECIMENTO

Num momento em que vivemos uma
realidade de pandemia COVID-19, deparamo-
nos com duvidas sobre se o mundo se
encontrard numa fase de mudangas
estruturais e sistémicas. Contudo, no quadro
das relagdes internacionais com implicagdes
nos vetores geoecondmicos do doméstico ao
global emerge um potencial realinhamento
das principais poténcias, sendo os Estados
Unidos, a Republica Popular da China, o
Reino Unido, a Alemanha, a Franca e a Italia,
derivado das consequéncias das medidas do
estado de emergéncia, paralisando toda a
sociedadecivil.

No quadro das Relag¢des Internacionais, cujo
objetivo se centrard em conectar dois
ambientes, por um lado, a academia com a
sociedade civil, pela dinamizagéo de sessdes
abertas ao publico para que possam interagir
e darinicio a fase de envolvimento do conhe-
cimento fora do seu contexto societal, dado
que vivemos em esfera armilar e em conexéo
de interdependéncia, onde qualquer acon-
tecimento politico, econédmico, social, turis-
tico, militar/conflitos, termina por deter enca-
deamentos ora positivos ora negativos.

Precisamente, o papel da investigacdo na
area das relagoes internacionais e dos
projetos, tal como tem vindo a ser desenvol-
vido,dependendo daslinhasdeinvestigacao,
no nosso Centro de Investigacao em Ciéncia
Politica (Centro FCT Minho/Evora), pela con-
tribuicao inequivoca que tem vindo a ser da-
da quer em academia quer na sociedade em
geral, sobretudo nas analises estratégicas e
geopoliticas dos acontecimentos, além do
pano de fundo no quadro teérico-conceptual

de teorizagdo politica e das relagoes
internacionais, nos quais os resultados
apresentados pela vasta experiéncia dos seus
membros, quer a nivel europeu quer global,
estando o papel das grandes poténcias, dos
quais os EUA e a China. Posteriormente,
destacamos a ligacao entre a lecionagdao em
UCs como a Asia e as Relagdes Internacionais,
ou a de Geopolitica, dando oportunidade a
sociedade civil pela via de aulas abertas ao
saber, paraque se saia darealidade virtual por
vezes nefasta das redes sociais, impedindo
reflexdo e a procuradaverdade dosfactos.

Por ultimo, esta realidade apresenta-se como
uma oportunidade de ligar online o pais com o
mundo, sendo que aquisim se poderd afirmar
a mudanca paradigmatica no setor do ensino
e da investigacdo, onde tudo dependera de
quanto se levard a controlar a pandemia e do
interesse ou ndo em alterar a ordem vigente
em ambiente de realismo politico, que veio
destapar as fragilidades de organizagdes
como a ONU e a Unido Europeia, além da
necessidade de readaptagao geoecondmica e
ideologica, para dar resposta a crises desta
dimensao.

Marco Antdnio Baptista Martins,
Diretor de Curso da Licenciatura em Relagbes
Internacionais e Investigador do CICP




//CONTRIBUIGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA REESTRUTURAR AS

CADEIAS GLOBAIS DE VALOR

Os progressos nas tecnologias de comuni-
cagao e de transportes provocou a gradual
fragmentacdo dos processos produtivos a
escala global e deu maior eficiéncia as
empresas. A segmentacdo dos produtos
finais em atividades elementares que
integram produtos intermédios, renovou o
paradigma tradicional das vantagens
comparativas dos paises, focando agora as
suas vantagens competitivas. A organizagao
da produgao em cadeias de valor dispersas
por varios paises gera maior interde-
pendéncia funcional entre as unidades. Os
riscos da gestdo da complexidade sdo
maiores, a logistica dos fluxos é critica paraa
cadeia e paraassuas empresas, tornando-se
acompetitividade um processo de eficiéncia
coletiva.

Com a crise da pandemia do COVID-19 mui-
tos fluxos de produtos intermédios foram
interrompidos, gerando a paralisia na
engrenagem ao longodacadeia.Asondasde
choque alastraram com implicagdes so-
cioeconoémicas severas, pela reducdo da
producao, do emprego e no declinio do
comérciointernacional.

As ameacas as cadeias globais de supri-

mentos expdem a vulnerabilidade da
interdependéncia excessiva, mormente
perante eventos inesperados com efeitos
nao controldveis. As respostas para garantir a
viabilidade e sobrevivéncia das cadeias de
valor globais passardo pela mitigacao dos
riscos inerentes a sua exposicao a eventos de
carizaleatério.

Uma das vias defendida por setores nacio-
nalistas é o regresso de partes da cadeia de
producao aos paises de origem, procurando
evitar os estigmas decorrentes do fecho das
fronteiras. Esta opgdo tem potencial efeito
destrutivo sobre as bases do atual sistema
multilateral do comércio internacional. Se
todos os paises agirem assim, a espiral de
retaliagbes provocara tensdo internacional
afetando a estabilidade da economia mun-
dial. Logo, o processo de desglobalizagao
reduz a eficacia na afetacdo de recursos a es-
cala global e aumenta o protecionismo,
como ocorreu na Grande Depressao de 1929.
Ha que aprender com os erros e agir em
consequéncia.

Outra resposta, mais responsavel, aponta
para o uso de tecnologias da Industria 4.0,
com recurso a solugdes de inteligéncia
artificial para mitigar bloqueios nas cadeias
de suprimentos. O transporte de bens entre
qualquerlugardo globo ndo é tarefafacil e os
riscos associados tém crescido de forma
exponencial. Lideres mundiais de varios
setores de atividade recorrem cada vez mais
a tais técnicas para remodelar a organizagao
das suas cadeias de produgao. A reorga-
nizacdo das atividades da maior flexibilidade




as mutagdes que ocorrem na procura de
bens e servicos e mitiga os riscos do lado da
oferta.

Em virtude da recente interrupgdo a cadeia
de suprimentos de equipamentos de pro-
tecdo individual, o uso articulado de
técnicas analiticas complementares,como o
blockchain e a location intelligence, pode
atenuar os efeitos das interrupgdes nos
fluxos transacionais. Tais ferramentas, sdo
uma oportunidade para obter vantagens
competitivas, dando aos gestores melhor
percecdo dos riscos perante interrupgoes
num fornecimento. A sua maior vantagem
esta na escalabilidade e transparéncia de
transagdes em rede pelo rastreio das
entregas de componentes. A técnica regista
em tempo real transferéncias de elementos
que se deslocam entre os nds da cadeia,
gerindo também as operagdes contabi-
listicas das aquisi¢des. Permite ainda
atribuir e verificar certificagdes e proprie-
dades de produtos pela etiquetagem digital
e cédigos de barras e viabiliza a partilha de
informacéo codificada com fornecedores e
outros parceiros.

A par, o uso de tecnologias geoespaciais
melhora a informacédo sobre a dimensao
temporal e espacial dos mercados, refor-
cando a capacidade de avaliar as suas dina-
micas. Aoportunidade de estender a técnica
de rastreio digital a todos os bens ou tran-
sa¢des na cadeia de suprimentos muda a
forma como atuamos e interagimos. Como a
maioria das transagdes sao validadas por
carimbo de data/hora georreferenciado,
pode-se rastrear e modelar os pontos de
dados passam pelas cadeias de suprimentos

e sistemas de transporte, interagindo e
fornecendo a informacéo para construir um
novo conjunto de modelos digitais.

Em suma, a integracdo de tecnologias
blockchain e sistemas de georreferenciagao
nas cadeias devalora escala global acresce a
eficacia e transparéncia da gestao e da-lhe
escala. Tais atributos conferem um superior
grau de seguranca devido a permanente
partilha dos registos em base em normas
codificadas, as quais podem evitar audi-
torias dos sistemas de fiscalizacao insti-
tucionais ou mesmo dos processos de
controlointerno. Ora, 0 PACT,enquanto dina-
mizador do sistema de inova¢do da nossa
regido, atrai empresas que difundem a
capacidade cientifica e a nossa ambicdo
global. Suporta a inovagdo, pela transfe-
réncia de conhecimento entre investi-
gadores e empresas e interage com a base
empresarial, propiciando condigdes para
explorar as inovagdes permitidas pela
inteligéncia artificial, conforme eviden-
ciamos. E seguramente uma agenda de
futuro para o Alentejo e para a Universidade
deEvora.

José Caetano,
Departamento de Economia e Diretor do Mestrado de
Relagdes Internacionais e Estudos Europeus




//NOLUNTARIADO JOVEM - UM MARCO CADA VEZ MAIS DECISIVO

Ao longo destas ultimas semanas, fruto da
atual situacdo pandémica, todas as
entidades publicas e privadas tém
procurado reinventar-se e criar novos
métodos de trabalho e concretizacao dos
seus objetivos. Também o IPDJ néo fugiu a
essa regra, tendo assim mantido em
normal (se é que ha atualmente, alguma
coisa "normal") funcionamento todos os
seus programas, projetos e apoios em
funcionamento.

Recorremos quase totalmente ao teletrabalho e de forma bastante antecipada,
preparamos o nosso publico alvo (jovens, associagdes juvenis, clubes e demais entidades)
para esta nova realidade. Tudo era novo, mas os resultados tém sido surpreendentes: nao
detetdmos qualquer quebra na concretizagdo da nossa missao tendo, inclusive, sido
incrementados os lagcos que atodos nosuniam.

Mas, numa épocade novasideias, ndo podiamosficar apenas dependentes do ja existente,
concretizando o habitual, apenas modificando metodologias de trabalho!

Na sequéncia de uma simples e informal conversa com a Diretora da Seguranca Social de
Portalegre, Dra. Sandra Cardoso, sobre voluntariado e numa altura em que essa era a
palavra mais frequente no |éxico daqueles que verdadeiramente se interessam pelo bem
comum, a ideia surgiu... Amadurecida com os técnicos responsaveis pela area do
voluntariado jovem na Direcdo Regional do Alentejo ( Portalegre, Evora e Beja ) deste
Instituto e depois de contactada a Presidente da Junta de Freguesia de Belver ( Gaviéo ),
Martina de Jesus e ao mesmo tempo, Vice Presidente da ANAFRE ( Associagdo Nacional de
Freguesias ), estava formado aquilo que seria o "esqueleto” de um projeto de enorme
sucessode autoriadaDRAlentejodo IPDJ: 0 "APOIO MAIOR".

Através deste projeto, destinado ao apoio as Juntas de Freguesia (o 6rgdo autarquico
sempre mais préximo das populagdes, mas sempre o mais esquecido por todos), seria
possivel alocarmos jovens voluntarios & realizacdo de tarefas simples, mas de uma
importancia vital, para quem vive sozinho, isolado ou sem possibilidades de deslocacéo.
Por verificarmos que eram os eleitos destes érgdo autarquicos que, de forma abnegada,
realizavam quase sem quaisquer meios a entrega de compras, medicamentos e outros
bens aos mais idosos, telefonavam para aqueles que vivem isolados, por vezes a dezenas
de quilémetros da localidade mais préxima ou simplesmente batiam 4 sua porta para
saberem como estava o seu estado animico, foi &s Juntas de Freguesia que resolvemos
dedicaranossaatencao.
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e e N&o que as Cdmaras Municipais ndo sejam

Ap@io Ma]/or merecedoras do nosso interesse, apoio e
L — Voluntariado Jovem g dedicacdo (os nossos programas PRID,
Voluntariado para as Florestas e OTL sdo
exemplos vivos disso) mas, porque tendo
estas entidades publicas outras possi-
bilidades humanas, financeiras e logisticas,
foi naturalmente para a Freguesias que
olhamos, desta vez, com maior preocupacao.
Recordo as palavras do Presidente da
ANAFRE, Jorge Veloso, o qual, aguando do
contacto prévio para a concretizacdo desta
colaboragédo, me disse de forma emo-
cionada: "Este é o verdadeiro apoio que as
Juntas e os seus eleitos necessitam. Sermos
ajudados para podermos apoiar aqueles
que, melhor que ninguém, nés conhecemos.
Muito obrigado e bem hajam pelainiciativa! "

Informagdes e candidaturas em.
programas juventude gov.pt

Depois e sempre com o apoio de outras entidades publicas, entre elas a Seguranga Social,
Camaras Municipais, CIM's, Associacdes Juvenis, Jovens e Clubes Desportivos, apenas foi
necessario colocar em andamento um projeto de voluntariado integrado no programa "AGORA
NOS" do IPDJ. Bastou fazer aquilo que ninguém faz melhor que este Instituto: Mobilizar os
jovens!

Naturalmente que nao podemos deixar de destacar o apoio, ajuda e
impulso que o Conselho Diretivo do IPDJ, restantes colaboradores deste
Instituto e o Sr. Secretario de Estado da Juventude e Desporto, Dr. Jodo
Paulo Rebelo, deram a esta iniciativa do IPDJ Alentejo. Sé assim foi
possivel colocar no terreno de forma quase imediata esta iniciativa! Ndo
posso deixar de destacar que demoramos apenas trés dias entre passar a
ideia para o papel, té-la aprovada pelos 6rgdos competentes e
comecgarmos a receber as primeiras inscricdes de jovens voluntarios no
nosso portalde programas!

Idealizado inicialmente para a regido Alentejo, rapidamente se verificou que as necessidades
eram idénticas em todo o pais. Alids, no nosso primeiro contacto, o Presidente da ANAFRE
solicitou-nos isso mesmo, a multiplicacdo deste "APOIO MAIOR" por todo o restante territério
nacional.

Foi, por isso, de forma extremamente natural que o IPDJ multiplicou esta acdo de voluntariado
paraasregidesdoAlgarve, Lisboa eVale do Tejo e Norte.
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Prova-se assim que para a resolugao dos problemas, nem sempre é necessario inventar algo de
novo. Basta reinventarmos os instrumentos que temos a nossa disposicao e, de forma
concertada, organizada, mas acima de tudo, rapida colocarmos ao servi¢o da populagdo as
sinergias de diferentes entidades.

Nao posso deixar de fazer algumas referéncias especiais. Desde logo aos colaboradores do IPDJ
Alentejo que, somando a todo o trabalho que continuavam a desenvolver, arregagaram as
mangas e, mesmo trabalhando em horarios inusitados (chegaram a responder a mails, pedidos
de esclarecimento e resolugdo de problemas informaticos a altas horas da madrugada, nos
feriados efinsde semana), fizeram deste designio um dos seus principais objetivos!

Depois a ANAFRE e aos seus associados, executivos, membros das assembleias de freguesia e
funcionarios. Foi gratificante verificar que, numa altura em que as suas populagdes precisavam
damao amiga edadisponibilidade de todas as institui¢oes, foram eles que deram a cara e foram
um dos mais importantes rostos desta iniciativa. A disponibilizacdo de equipamentos de
protecao individual aos jovens voluntarios foi importante e decisiva mas, mais ainda, a sua
disponibilidade total (também eles sem horarios...) terd sido o fator chave para o sucesso! Este
sucesso foi tal que levou a que a Vice-Presidente do IPDJ, Dra. S6nia Paixdo, bem como uma das
jovensvoluntdrias deste projeto, a elvense Ana Sofia, fossem entrevistadas na RTP1.

Por ultimo, talvez a palavra de agradecimento mais importante. Aquela que temos que dirigir
aos jovens voluntarios. De facto, verificAvamos que a sociedade em geral e os jovens em
particular se estavam a mobilizar para participar nesta gigantesca tarefa de combate a uma
pandemiapouco conhecidaederesultados pouco previsiveis no seuinicio.

Sabiamos que estavam a ser criados grupos informais, de uma abnegagéo e entrega fantasticas
e com uma vontade férrea de ajudar o préximo. No entanto, em momentos como este, a palavra
chave é, para nos, esta: Organizacao! Nao é possivel fazer seja o que for sem formacgdo, neste
caso ministrada online pelos Enfermeiros do Centro de Satide de Monforte, da ULSNA - Unidade
Local de Sadde do Norte Alentejano - nem organizagdo concertada, situagao assegurada pelo
IPDJ em colaboracdo com a ANAFRE. Assim, com formacao, protegidos com os indispensaveis
EPI's, organizados, com a certificacdo de participagao através do "PASSE JOVEM" do IPDJ e com
a disponibilidade total de algumas centenas de jovens, foi possivel levar a cabo esta grandiosa
tarefa, disponibilizando tempo, para quem precisa disso mesmo, do nosso tempo! Porque, mais
cedo oumaistarde, todos precisaremos dotempo de alguém...

Para que num futuro préximo, estes jovens tenham o orgulho de, para além de ostentarem no
seu Curriculum Vitae a certificacdo, através do "PASSE JOVEM" do IPDJ, da sua participacao
neste projeto de voluntariado jovem "APOIO MAIOR" (quase tdo importante como a formagao
académicade cadaum), possamdizer que quando foi preciso "Eu estive [4!".

E, uma vez que estd agora provado que nunca saberemos como sera o dia de amanha, talvez
volte a sernecessario arregacarmos todos as mangas!

Miguel Rasquinho,
Diretor Regional do IPDJ




//COVID-19: O PAPEL DA TECNOLOGIA NA RESPOSTA DA UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE DE EVORA NA COMUNIDADE

Por detras da continuidade dos negdcios e servicos criticos durante o estado de emergéncia esta
invariavelmente a tecnologia, dos servidores as redes que suportam nao sé as aplicagdes e
sistemas, mas igualmente as comunicagdes. Uma infraestrutura muitas vezes invisivel, mas
indispensavel sem a qual as mudangas radicais do modo de funcionamento das organizagdes
nao teriam sido possiveis. Mas nao nos podemos esquecer dos técnicos e dos especialistas, que
nas mais diferentes areas trabalham, mesmo remotamente, para que tudo continue a funcionar
e sobretudo para que as infraestruturas e servicos consigam dar resposta a uma maior e mais
diversaexigénciados utilizadores.

Dos contactos que vou tendo com colegas de outras Instituicdes de Ensino Superior, das grandes
aspequenas, penso que a Universidade de Evora, nomeadamente através da "TaskForce COVID-
19" criada face a pandemia, teve uma abordagem muito pratica, pragmatica e eficaz em
resposta as situacdes que foram surgindo, numa estreita articulacdo entre Unidades, Orgéos e
Servicos. Considerando que o grande impacto se verificou com a declara¢cdo do estado de
emergéncia e com aimposicdo de normasrigorosas de confinamento, estas resultaram em duas
medidas fundamentais:

-Aadocaodoregime de teletrabalho nos casos em quetal fosse possivel,em particular

atividades de caracter administrativo;
-Aadocdodamodalidade de ensino adistancia para as atividades académicas.

Estas tiveram um impacto significativo nos Servicos de Informatica, nomeadamente nas
comunicagdes de voz e dados, nas solucdes de videoconferéncia, nas infraestruturas, nos
sistemase aplica¢gdes, mastambém no apoio.

Avaliando esse impacto, podemos concluir que a Universidade, os seus utilizadores, as suas
infraestruturas e os seus sistemas tiveram um excelente desempenho e uma resposta muito
positiva! Ndo s6 pela rapidez como evoluimos para uma realidade completamente diferente
(houve Universidades que suspenderam a sua atividade durante alguns dias para prepararem o
processo de transicdo) sem disrupcdes de servico, sem atrasos ou perturbacao da atividade
como também pela capacidade de adaptacao dos nossos utilizadores, quer do pessoal docente
quer ndo docente e mesmo dos nossos alunos. Na minha opiniao tal é resultado das opgdes
tomadas nos Ultimos anos no que concerne a adogao de solugdes proprias (caso do SHUE e do
GesDoc) desenvolvidas internamente), de solugdes comerciais num modelo de parceria com os
fornecedores (caso do SIAG) ou open-source (caso do MOODLE) que nos deram grande
autonomia e capacidade de gestdo e adaptacdo sem estarmos dependentes de terceiros. E este
modelo permitiu uma enorme taxa de utilizagdo e de desmaterializa¢do de procedimentos,
sobretudo nas areas académica e administrativa. Espanta-me ouvir colegas de grandes
Universidades referirem que com esta mudanca para o ensino a distancia os seus professores
tiveram, muitos deles, de utilizar o MOODLE pela primeira vez quando na Universidade de Evora




ja ha varios anos que esta plataforma é usada por mais de 80% dos docentes, ainda que com
grausde utilizagao distintos.

Mas importa realcar que esta "transicao suave", praticamente sem interrupcdes também foi
conseguida gragas ao apoio que foi prestado:

-Nadisponibilizagao de portateis quer para trabalhadores ou mesmo para alunos carenciados e
nalguns casos assegurando-se o acesso a internet, no apoio aos trabalhadores que levaram os
seus computadores para casa, assegurando a ligacdo dos mesmos permitindo assim que
prosseguissem o seu trabalho;

- Na adequacéo dos sistemas, em particular o SIIUE e o GesDoc, ao teletrabalho, facilitado
pelofacto detodasasnossassolucdes se basearemem interfaces "web";

- Na reconfiguracédo das centrais telefonicas, do sistema de atendimento automatico, na
disponibilizagdo de teleméveis de servico e no reencaminhamento de extensoes;

- Na permanente monitorizacdo das infraestruturas, nomeadamente a capacidade em disco,
memoria e processamento dos servidores', que se tornaram ainda mais criticas pois delas
depende agora a "performance" dos sistemas. Ilustra-se na figura abaixo o upgrade ao
servidor MOODLE que estava no inicio de Marco dimensionado para processar 150 pedidos
em simultaneo. No dia 16 foi aumentada essa capacidade para 250 e no dia seguinte para 400
pedidos, valor que se mantém atualmente e que mesmo assim regista periodos de utilizagéo
perto 0s 100% da capacidade de processamento, como se verificou no dia 30 de margo;
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- Na reorganizagao do nosso apoio técnico, na criagdo de novos niumeros de contacto, na
reformulacdo da pagina dos Servigos (https://www.si.uevora.pt/servicos/Apoio-Tecnico),
disponibilizando de forma simples e clara a informacdo indispensavel para os nossos
utilizadores;

- Noreforco das medidas de seguranca, considerando que o acesso remoto as infraestruturas
e sistemas da Universidade aumenta a probabilidade de "ciberataques", mantendo a devida
articulacdo com aRede Nacional de CSIRTs, de que os Servicos de informatica sdo membro.

1 . . . . . - U L .
Também ao nivel das infraestruturas, a op¢do pela virtualizagdo e pelo reforco das competéncias dos nossos especialistas nesta drea
veio aumentar e flexibilizar a nossa capacidade deresposta face as exigéncias e criticidade da atual utilizagéo de recursos tecnolégicos
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https://www.si.uevora.pt/servicos/Apoio-Tecnico

E tudo isto mantendo o apoio normal, o que se evidencia pelos nimeros dos pedidos nas varias
areas, registados entre os meses de Margo e Abril. No gréafico identificam-se os pedidos por area
de intervencdo, o total de pedidos e destes os que estdo diretamente identificados com a
pandemia verificando-se na sua relacéo direta com os pedidos relacionados com o "ensino a
distancia" que evidenciam um aumento muito significativo face aos meses anteriores.

120 —Total de pedidos Infraestruturas, Redes e Servigos # pedidos
Pedidos relacionados ¢/COVID-19 Sistemas e Aplicagbes
Www

—Ensino a distancia = Service Desk

Importadestacaroapoio que foi assegurado a transicdo paraoensino adistancia:

- Reforcou-se o apoio ao MOODLE e a0 ZOOM através de contatos telefénicos diretos;

- Criaram-se diversos guias, tutoriais e videos de ajuda para as varias ferramentas disponibili-
zadas,em particular MOODLE, ZOOM e Educast (ver aqui);

-Criou-seuma area MOODLE (Ferramentas tecnoldgicas para o ensino adistancia),
especificamente adivulgacdo permanente de guias e demonstragdes;

- Em articulagao com aVice-Reitoria disponibilizaram-se contetidos no Portal da Universida-
de dirigidos aosdocentes e estudantes;

- Realizou-se um webinarsobre os testes no MOODLE (ver aqui) em que participaram cercade
200 professores;

-Instalaram-se novos médulos no MOODLE, nomeadamente um editor de formulas matema

ticase quimicas;

-Implementou-se umasolugdo de proctoring, integrada com o MOODLE tendo em vista area-

lizagdo deformasegura e confidvelde avaliagdes on-line.



https://www.si.uevora.pt/servicos/e-Learning
https://www.uevora.pt/estudar/inovacao-pedagogica
https://www.uevora.pt/estudar/estudantes-ue/aprender-a-distancia

Como ja foi referido, o maior impacto da pandemia verificou-se na rapida mudanca para um
regime de ensino ndo presencial e que se ilustra no grafico abaixo. Verificou-se uma duplicacdo
dos acessos ao MOODLE desde a declaracédo do estado de emergéncia, para um total de 9393
utilizadores ativos, dos quais 670 professores representando quase a totalidade da comunidade
académica bem como mais de 2000 areas MOODLE correspondendo a mais de 90% das UC's
oferecidasnoano letivo 2019/20.
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A nivel nacional, registou-se um crescimento exponencial na utilizagdo do ZOOM/Colibri,
passando-se de uma média inferior a 100 reunides por dia, com menos de 800 utilizadores
diarios para um numero diario de reunides/aulas superior a 9.500 com mais de 200.000
participantes/dia. No total dos meses de Marco e Abril registaram-se cerca de 180.000
reunides/aulas para um total de 3.960.005 utilizadores, tendo-se verificado um decréscimo em
Abrilem virtude do periodo de férias escolares.

Em relagdo ao Educast, sé no més de Marco foram produzidos 2.748 videos e no final de Abril
registam-se ja cerca de 7000 quando durante todo o ano de 2019 se produziram apenas 2.179
videos! Foram registados mais de 20.000 novos utilizadores e contabilizaram-se mais de 200.000
visualizagdes.

Importa ainda referir que a atividade dos Servigos de Informatica em resposta a COVID-19 ndo se
limitou & Universidade. Assim, presidindo a Universidade de Evora a_Metared Portugal e
contando com o apoio do Centro Nacional de Ciberseguranca, da Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia e da Unidade de Computacéo Cientifica Nacional, promoveram-se nas ultimas
semanas trés webinars subordinados aos temas do_ensino a distancia, seguranca dos acesso
remotos e resposta dada pelas Instituices do ensino Superior face a pandemia do COVID-19. No

total contdmos com mais de 600 participantes de cerca de 70 IES e em particular neste Ultimo
webinar tivemos a participagdo do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, do
Conselho Diretivoda FCT edos Presidentes do CRUP, CCISP e APESP.



https://metared.pt/
https://eventos.metared.org/50625/detail/como-reagiu-o-ensino-superior-ao-covid-19.html
https://eventos.metared.org/50625/detail/como-reahttps://eventos.metared.org/50625/detail/como-reagiu-o-ensino-superior-ao-covid-19.html
https://eventos.metared.org/50922/detail/a-reposta-sob-o-ponto-de-vista-de-seguranca-das-ies-a-covid-19.-lessons-learned-taking-it-to-the-ne.html
https://eventos.metared.org/50922/detail/a-reposta-sob-o-ponto-de-vista-de-seguranca-das-ies-a-covid-19.-lessons-learned-taking-it-to-the-ne.html
https://eventos.metared.org/50625/detail/como-reagiu-o-ensino-superior-ao-covid-19.html

Podemos pois concluir que a resposta muito positiva da Universidade a pandemia da COVID-19
veio demonstrar que as solugdes tecnologicas adotadas ao longo dos Gltimos anos e a estratégia
de apostar em solugdes open-source, na sua maioria desenvolvidas internamente, a parceria
com entidades especializadas nas respetivas areas e sobretudo o reforco de competéncias
técnicas internas com o foco na qualidade do servico prestado e nas necessidades dos nossos
utilizadores, se relevou acertada. Estdvamos preparados e a nossa reacao foi quase imediata,
sem disrupcao de servicos e sem qualquer quebra de atividade. Assim, perspetiva-se a
continuidade desta estratégia para o futuro, emergindo talvez o teletrabalho e apostando-se
ainda mais na formacdo, nas plataformas colaborativas, na ciberseguranga, no reforco das
infraestruturas virtualizadas, nos servigos cloud e sobretudo na consolidacdo e desmateria-
lizagdo de procedimentos.

Néoserd uma "nova realidade', mas sim uma realidade que jé existia e que passard a ver vista com
um "novoolhar".

Joaquim Godinho,
Diretor dos Servicos de Informdtica da Universidade de Evora




//0 QUE? VAMOS PARA TELETRABALHO?

Fomos todos apanhados mais ou menos de
surpresa com tudo isto, isolamento
profilatico, confinamento social, estados de
emergéncia, assisténcia a familia, aulas
sincronas, telescola, teletrabalho. Somos
pais, somos filhos, somos trabalhadores e
temos que, numa situagao desta natureza,
conseguir gerir com sensatez todas as
tarefas que nos esperam e que esperam de
nés.

Foi uma tarefa dificil, mas que nos trouxe
algumas- bastantes-maisvalias.

Apesar de sermos uma equipa pequena,
trabalhar em casa e manter uma equipa
focada, motivada e empenhada néo foi facil,
mas foi desafiante e gerador de uma
experiéncia muito positiva.

Nao descobrimos a poélvora, alids existem
varios estudos que apoiam o teletrabalho e
que tentam facilitar a vida a quem faz disto
profissdo, simplesmente nos adaptamos.

No nosso caso, foram desenvolvidas
algumas estratégias para tentar - pelo
menos em teoria - facilitar a vida a todos e
facilitar a adaptagdo. Ha especificidades na

nossa equipa como havera em todas as
equipasetudoissofoitido em conta.

Foi decidido que nos reuniamos duas vezes
por semana para nos vermos - em primeiro
lugar -, para podermos falar do que nos
preocupava e para discutirmos tarefas e
formas de trabalhar. Os membros do
gabinete fizeram planos de trabalho no inicio
de cada semana e o balango das mesmas no
inicio da semana seguinte, com o objetivo de
manter o foco e de delinearam objetivos
semanais exequiveis (para manterem a
motivacao e para afastarem o desanimo), e
para seorganizarem em casa, tendo em conta
as exigéncias do momento. Foi mantido um
contacto permanente entre todos.

Demos resposta, encaminhamos e resolve-
mos as solicitacdes que nos foram chegando,
através de emails, de contactos telefénicos e
das plataformas virtuais que tinhamos a
disposicdo e ondeficAmostodos experts!

O contacto virtual aproximou-nos ainda
mais, Somos mais coesos e estamos mais que
nuncaempenhadosno que fazemos.

Essa coesdo permitiu-nos ir mais além e dis-




cutir muito do futuro do gabinete. O passo seguinte foi propor estratégias de divulgacdo do
GAITEC, atravésdovirtual, para que continuassem as sinergias com os nossos publicos.

Esquematizdmos uma campanha digital junto de empresas para divulgacéo aos nossos alunos
para potenciar a empregabilidade, vamos apostar na presenca do gabinete nas redes sociais,
fizemos reunides com potenciais parceiros e recolhemos muitos e proficuos contactos para o
futuro.

Desenvolvemos um plano de atividades alternativo ao inicial, onde serdo privilegiadas algumas
iniciativas que nado as presenciais, porque isto tudo sem publicos ndo funciona. Integramos
estratégias que inicialmente nos pareciam desgarradas, mas que fazem sentido ser articuladas
parafuncionarem melhor. Pudemos ajudaralunosemrelagdo aos seus estagios e aincerteza dos
recomecos. Nao descurdmos tudo o que ja faziamos antes no gabinete, simplesmente
adaptamosotrabalhoaestanovarealidade.

A nossa missdo nao foi esquecida em momento nenhum, o momento é que foi adaptado a
missdo para queresultasse.

Se estamos todos cansados? Estamos sim, - porque o teletrabalho é trabalho na mesma -, mas
desalentados nunca e prontos para seguirem frente.

Esperamos que este pequeno regresso a normalidade se faca em seguranga e com sucesso, mas
se tivermos que retroceder em qualquer momento, estaremos ca deste lado para vos apoiar no
quefor preciso!

Valentina Castro,
Coordenadora do GAITEC




//COMUNICAR NUM MUNDO VIRADO DO AVESSO
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Lidar com aimprevisibilidade e aincerteza associadas a situagoes de crise que afetam o regular
funcionamento dasinstituicdes é exigente, mas verdadeiramente desafiante é a gestdo dacrise,
num espaco publico que também foi afetado e num ambiente profissional igualmente atipico. E
isso que temos feito nos Gltimos meses.

il

A pandemia de COVID-19 langou-nos, abruptamente, para uma época em que é preciso gerir de
forma multidimensional e agir com base em cenarios que se definem pela sua contingéncia. Se
por um lado esta situacdo envolve riscos acrescidos ao nivel da comunicagao, configura, por
outro, oportunidades para uma area cujos padrdes habituais de atuacéao exigem versatilidade,
plasticidade, criatividade e adaptabilidade, justamente caracteristicas que passaram a ser
demandadasatodosossetores da Sociedade, postos a prova pela pandemia.

De facto, encontrar solucdes, avaliar resultados e propor novas abordagens sao ciclos que se
sucedem em comunicagdo, numa permanente adaptagdo para obter, progressivamente,
respostas mais efetivas, desenhadas a medida de cada publico, de cada instituicdo, de cada
momento. E estimulante comunicar em tempos de mudanca: significa acelerar estes ciclos de
reinvencado. E é ja evidente que os ambientes digitais passaram a constituir uma inevitabilidade;
a pandemia veio acelerar a implementagdo, quase generalizada, de uma das tendéncias dos
ultimos anos. Estar presente virtualmente passou a ser, mais do que determinante, vital para as
instituicdes. Vislumbra-se, assim, uma trajetoéria para a comunicagdo num mundo que o
Coronavirusvirou do avesso.

Em 2020 vivemos, ainda incrédulos, num indspito novo mundo, onde o frenesim diario das
grandes cidades deu lugar ao siléncio aparentemente paralisante. Apenas aparentemente.
Historicamente sabemos que é a partir da rutura que se constréi, que se recomeca, que se
renova. As marcas prevalecerdo na histéria, é certo, independentemente da extensdo que
futuramente revelem. Certo é que o mundo, tal como o conhecemos, nao voltara a ser o mesmo.
Nem a comunicacao.

Andreia Rosa,
Chefe da Divisdo de Comunicagdo da Universidade de Evora




//EM QUE PODE O GAITEC AJUDAR-ME?

Se esta forada Universidade de Evora, o0 GAITEC pode ajudar quando:

>>Necessita estabelecerumarelacao de parceiraentreumaentidadeea
UniversidadedeEvora;

>>Tem umaempresa e pretende recrutar colaboradores ou estagiarios;

>>Tem umaempresa e quer recrutar estudantes da Universidade de Evora;

>>Pretende fazerumaliga¢do com osinvestigadores e tomarconhecimento
dasinovagoes feitas.

Se é investigador ou docente da Universidade de Evora, o GAITEC pode

ajudar quando:
>>Tem algumainvencao;
KN\ >>Quer protegerouvalorizarasua propriedadeintelectual;
Q >>Queresclarecerduvidassobre patentes;
) >>Quer participarnum programadeinovacao;

>>Pretende avaliar se é possivelver negdcioonde apenasvé ciéncia;

>>Quer criarumaempresacom base emtecnologia desenvolvidana
Universidade;

>>Conhece umaempresa que ofereca desafios aosinvestigadores da
Universidade ouinteressadaem receber conhecimento produzidona
Universidade.

Se és estudante da Universidade de Evora, o GAITEC pode ajudar quando:
>>Tens dUvidas sobre processos de recrutamento, estagios ou preparagdoda
8 carreira profissional;
>>Queres desenvolverastuassoftskills;
@ >>Pretendes realizar um estagio extracurricularou de verdo;
>>Queres candidatar-te auma bolsa de estagio profissional;
>>Queres encontraroteu 1°emprego.

Transferéncia de
Conhecimento

Empregabilidade Propriedade
/. Intelectual
~——

Estagios
.—GAITEO Projetos
Transversais

Start-ups \
e ‘ £
C a
Spin-offs ooperagio




//EM AGENDA...

> Born from
- Knowledge
"Bfi(" Rise
>>Bootcamp (#3) virtual (21,22,25 e 26 de Maio)
Nos 3 Bootcamps sao abordadas questdes de mercado, validacdo de produto/servigo,

protecao do conhecimento e potencial de negécio.

1tuoal
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>>WEBINAR da CALL INNOV-ID (https://www.portugalventures.pt/calls/call-innov-id/)
20 de maio pelas 15:00h com a apresentacdo da iniciativa e espacgo para Q&A-

>>AS EMPRESASVEMATETI
Divulgacdo quinzenal online das empresas (servicos, ofertas de emprego e estagios)

>>1 MUNDO DE OPORTUNIDADES (PODCAST)
Divulgacdo semanal online dirigida a todos os publicos com novas oportunidades e
novidades que o GAITEC tem nessa semana

>>E|T HEALTH - SUMMER SCHOOL
6 de julho no CES dirigido a alunos do Ensino Secundario englobado nas Summer Schools
da Universidade.

>>In3+Um Milhdo paraalnovacao

Prazo para apresentacao das candidaturas - 15 de julho

Prazo para avaliacao das ideias pelo juri - 30 de setembro

Ceriménia de apresentacao das ideias vencedoras (previsivelmente em Outubro)
https://premioin3mais.pt/

®grace

>Prazo de submissao de trabalhos estendido até dia 22 de maio
https://gracept.wixsite.com/academiagrace




O GAITEC

GABINETE DE APOIO A INOVAGAO, TRANSFERENCIA,
EMPREENDEDORISMO E COOPERAGAO

UNIVERSIDADE DE EVORA

Contactos

Largo Sr.2 da Natividade
7000-810 Evora
gaitec@reitoria.uevora.pt
https://www.uevora.pt/inovar

Procure o GAITEC nas redes sociais
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