Avaliacdo de Acessibilidade do Portal UE

ualt. atualizagdo: 11/10/2024

Introducao

Este documento descreve os passos realizados para a avaliacdo do nivel de acessibilidade
do portal UE, condic&o para candidatura ao Aviso de Abertura de Concurso PRR n°
84/C19-i01/2024, de 29 de agosto de 2024.

Na pagina 14 do aviso, Anexo |, € mencionado o seguinte:

E condicdo de admissibilidade que o sitio Web ou aplicagdo mével a submeter a
presente operagao para implementar os requisitos do Selo de Usabilidade e
Acessibilidade tenham:

e A Declaragéo de acessibilidade publicada com a documentagédo anexa
relativa:
o A avaliagdo automatica efetuada;
o A avaliacdo manual efetuada. Para mais informagéo consultar o artigo:
“3 passos para publicar a Declaragdo de Acessibilidade”

Assim, era necessario termos a declaragao de acessibilidade, para submetermos a
candidatura.

Passos a Realizar/Realizados

Descricdo dos passos para obtermos e publicarmos a declaragao:
https://www.acessibilidade.gov.pt/blogue/categoria-acessibilidade/3passos-declaracao

Indicacbes para a avaliacdo automatica e/ou para a avaliagado manual, de acordo com uma
lista de verificagao de 10 itens:
https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists/checklist-10aspetos.html

Pagina com os links das checklists e documentos de recolha de evidéncias: (s6 o anterior
parece ser necessario para a candidatura)
https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists

Gerador da declaragao:
https://www.acessibilidade.gov.pt/gerador/#create



https://www.acessibilidade.gov.pt/blogue/categoria-acessibilidade/3passos-declaracao/
https://www.acessibilidade.gov.pt/blogue/categoria-acessibilidade/3passos-declaracao/#n1
https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists/checklist-10aspetos.html
https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists
https://www.acessibilidade.gov.pt/gerador/#create

Avaliacao Automatica

Para esta avaliagdo foram considerados os padrdes aplicaveis no Decreto-lei n.° 83/2018,
de 19 de outubro, em Portugal a norma é a Norma Europeia EN 301549. Esta norma
corresponde ao standard W3C WCAG 2.1 conformidade nivel AA.

Versao en: https://www.w3.org/ TR/IWCAG21

Versao pt: https://www.acessibilidade.gov.pt/wcag/

A equipa de Usabilidade e Conteldos da AMA recomenda também a consulta do Mapa dos
Critérios de Sucesso WCAG , como ponto de entrada na documentagao W3C.

Validadores e Recolha da Amostra
Validadores recomendados:

AccessMonitor (desenvolvimento da AMA);
RocketValidator (a AMA disponibiliza vouchers para os organismos publicos e os
mesmos podem ser solicitados pelo e-mail: acessibilidade@ama.pt);

e Plug-in para Chrome aXe da DeQue.

Optou-se por utilizar o AccessMonitor por ter sido desenvolvido pela AMA propositadamente
para este efeito.

A avaliacao, de acordo com o Decreto-lei n.° 83/2018, deve ser feita a uma amostra de
paginas composta, no minimo, pela pagina de entrada + todas as paginas hiperligadas a
pagina de entrada. Todas elas pertencentes ao dominio em analise.

De forma a fazer o levantamento das hiperligagdes da pagina de entrada, foi utilizado o
plugin Link Gopher.

No caso do portal UE, devido a termos um menu estruturado, que permite mostrar nés da
estrutura até ao 3° nivel, o extrator apanha cerca de 200 hiperligagoes distintas, de varias
seccdes do portal.

Na impossibilidade de analisarmos todas as 200 hiperligagbes, foi considerada uma amostra
que cumprisse com as seguintes caracteristicas:

que inclua a pagina de entrada

que inclua sub-paginas de varios niveis

que inclua sub-paginas com conteudo do SIIUE e GesDoc

que inclua sub-paginas com conteudo preenchido pela DivCom no backend

seja representativa de diferentes templates utilizados nas sub-paginas do portal


https://www.w3.org/TR/WCAG21
https://www.acessibilidade.gov.pt/wcag/
https://3pha.com/wcag2/
https://3pha.com/wcag2/
http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
https://rocketvalidator.com/
mailto:acessibilidade@ama.pt
https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-web-accessibility-tes/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd
http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

Amostra e Resultados da Validacao Automatica

video)

Pagina Relatério | Val. Inicial Ult. Validagao
Entrada (entrada, com diversos blocos de destaques) relatério 7,9 10
Estudar (nivel 1, com texto, blocos de destaques e cards de acesso as sub-secgdes) relatério 6,8 10
Pagina com conteudo genérico preenchido em backend (com texto e caixas colapsaveis, relatério 7,5 10
com conteudo de backend, preenchido pela DivCom)

Pasta GesDoc relatério 6,8 9,3
Calendario de candidaturas com prazos SIIUE relatério 7,4 9,3
Cards com listas de resultados relatério 7,5 9,3
Listas de resultados de candidaturas do SIIUE relatério 7,2 9,3
Lista de Cursos do SIIUE relatério 7,4 9,3
Ficha de Curso relatério 7,2 9,5
Lista de UCs do SIIUE relatorio 7,2 9,3
Ficha de UC relatério 7,3 9.1
Lista de Provas de Mestrado do SIIUE relatério 6,5 8,6 (%)
Perfil de Acesso Estudante (com blocos de destaques de backend, noticiosos do SIIUE e | relatério 6,6 9,5



https://www.uevora.pt/
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt
https://www.uevora.pt/estudar
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar
https://www.uevora.pt/estudar/Reconhecimento-de-Graus-Estrangeiros
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2FReconhecimento-de-Graus-Estrangeiros
https://www.uevora.pt/estudar/Reconhecimento-de-Graus-Estrangeiros/juris-reconhecimento-qualificacoes-homologados
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2FReconhecimento-de-Graus-Estrangeiros%2Fjuris-reconhecimento-qualificacoes-homologados
https://www.uevora.pt/estudar/candidaturas/calendario-candidaturas
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcandidaturas%2Fcalendario-candidaturas
https://www.uevora.pt/estudar/candidaturas/resultados-candidaturas
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcandidaturas%2Fresultados-candidaturas
https://www.uevora.pt/estudar/candidaturas/resultados-candidaturas/resultados-candidaturas-doutoramentos-1fase
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcandidaturas%2Fresultados-candidaturas%2Fresultados-candidaturas-doutoramentos-1fase
https://www.uevora.pt/estudar/cursos/licenciaturas
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcursos%2Flicenciaturas
https://www.uevora.pt/estudar/cursos/licenciaturas?cod=9003
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcursos%2Flicenciaturas%3Fcod%3D9003
https://www.uevora.pt/estudar/cursos/unidades-curriculares-isoladas/disciplinas-isoladas-por-curso
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcursos%2Funidades-curriculares-isoladas%2Fdisciplinas-isoladas-por-curso
https://www.uevora.pt/estudar/cursos/unidades-curriculares-isoladas/disciplinas-isoladas-por-curso?curso=2642&uc=FIT13557L
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fcursos%2Funidades-curriculares-isoladas%2Fdisciplinas-isoladas-por-curso%3Fcurso%3D2642%26uc%3DFIT13557L
https://www.uevora.pt/estudar/provas-publicas/provas-mestrado
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Festudar%2Fprovas-publicas%2Fprovas-mestrado
https://www.uevora.pt/eu-sou/estudante-ue
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Feu-sou%2Festudante-ue

Lista de Protocolos do SIIUE relatério 7,1 8,7 (%)
Lista de Projetos do SHUE relatério 7,1 8,7 (%)
Lista de Pessoa do SIIUE relatério 6,8 8,7 (%)
Ficha de Pessoa/Docente relatério 6,9 8,9 ()
Lista de objetos Flipsnack relatorio 7,4 9,3
Lista de noticias relatério 6,4 9,2
Detalhe de noticia relatério 6,8 8,9 (%)
Lista de eventos relatério 59 8,6 (%)
Detalhe de evento relatério 7,0 9,3
Lista de blocos de factos e numeros relatério 7,6 10
Estrutura hierarquica de unidades relatério 7,1 8,9 ()
Unidade organica ECT relatério 6,6 10
Unidade catedra relatério 7,2 10
Unidade 1&D relatorio 7,2 10
Unidade Servico relatério 7,2 10
Equipa Reitoral relatério 7,5 10
Conselho de Avaliacdo relatorio 7,3 9,5



https://www.uevora.pt/inovar/cooperacao/cooperacao-internacional
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Finovar%2Fcooperacao%2Fcooperacao-internacional
https://www.uevora.pt/investigar/projetos
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Finvestigar%2Fprojetos
https://www.uevora.pt/pessoas
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fpessoas
https://www.uevora.pt/pessoas?id=4834
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fpessoas%3Fid%3D4834
https://www.uevora.pt/ue-media/Revista-Inverso
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fue-media%2FRevista-Inverso
https://www.uevora.pt/ue-media/noticias
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fue-media%2Fnoticias
https://www.uevora.pt/ue-media/noticias?item=41228
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fue-media%2Fnoticias%3Fitem%3D41228
https://www.uevora.pt/ue-media/agenda
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fue-media%2Fagenda
https://www.uevora.pt/ue-media/agenda?item=40280
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Fue-media%2Fagenda%3Fitem%3D40280
https://www.uevora.pt/universidade/factos-numeros
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funiversidade%2Ffactos-numeros
https://www.uevora.pt/universidade/organizacao
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funiversidade%2Forganizacao
https://www.uevora.pt/unidades/organicas/ect
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funidades%2Forganicas%2Fect
https://www.uevora.pt/investigar/catedras/catedra-er
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Finvestigar%2Fcatedras%2Fcatedra-er
https://www.uevora.pt/investigar/unidades-id/hercules
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Finvestigar%2Funidades-id%2Fhercules
https://www.uevora.pt/universidade/organizacao/servicos/si
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funiversidade%2Forganizacao%2Fservicos%2Fsi
https://www.uevora.pt/universidade/organizacao/orgaos-governo/reitor-equipa-reitoral
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funiversidade%2Forganizacao%2Forgaos-governo%2Freitor-equipa-reitoral
https://www.uevora.pt/universidade/organizacao/outros-orgaos/conselho-avaliacao
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funiversidade%2Forganizacao%2Foutros-orgaos%2Fconselho-avaliacao

Departamento relatério 71 9,3

média | 7 9,37

(*) Paginas da amostra com nivel abaixo de 9, que se encontram em processo de melhoria

Acertos Resultantes da Validacao Automatica

Na avaliagao automatica foram identificados elementos em falta, que acabamos por alterar/corrigir de forma a elevar o nivel de acessibilidade
do portal:

primeiro link de acesso ao conteudo principal da pagina

atributos alt em falta em algumas imagens

atributos title em falta em algumas links

atributos title cujo texto era igual ao texto do link

alteragao de coloragao de alguns elementos com pouco contraste

acerto da hierarquia de titulos h1-h6 de algumas sub-paginas

conversao do botdo da pesquisa nas listas para type submit

acerto de alguns labels associados a caixas de textos nas listas com filtros


https://www.uevora.pt/unidades/organicas/ect/dbio
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2Funidades%2Forganicas%2Fect%2Fdbio

Avaliacao Manual

Para a avaliacdo manual foi necessario verificar se o portal cumpre com a checklist indicada em:
Lista de requisitos “10 aspetos criticos de acessibilidade funcional”

Foi preenchidoo documento Recolha de evidéncias da Lista de requisitos “10 aspetos criticos de acessibilidade funcional” (xlsx, 125KB)
com todas as notas e evidéncias.

Resultados da Avaliagao Manual

Para a maioria das validagbes bastou a verificacido visual do cédigo fonte das sub-paginas do portal.

Para a validacao (x)html foi utilizado o validador W3C Markup Validation Service. O relatério de resultados permitiu fazer pequenas corregdes
de html e neste momento nao sao verificados erros (x)html.

No preenchimento do documento, depois de algumas corre¢des levadas a cabo, verifica-se a satisfagdo de 100% dos requisitos.

Acertos Resultantes da Validacao

retirados barras de fecho de tags <img>, <links>

retirados width="100%" e height="auto” dos elementos video, esses valores ndo sao suportados, passaram para o CSS
preenchimento de atributo title, vazio em alguns links

preenchimento de atributo target, vazio em alguns links


https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists/checklist-10aspetos.html
https://amagovpt.github.io/kit-selo/checklists/sintese-10aspetos.xlsx
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.uevora.pt%2F

Nivel de Conformidade das Avaliacoes

Segundo a informagéao sobre niveis de conformidade existente em
https://www.acessibilidade.gov.pt/blogue/categoria-acessibilidade/3passos-declaracao/#n1 € indicado que um site pode ter declaracéo de
acessibilidade com um de 3 niveis de conformidade:

e Plenamente conforme
e Parcialmente conforme
e N3ao conforme

Requisitos para o nivel “Plenamente conforme” s&o:

1. A avaliagcdo automatica indica que todas as paginas da amostra tém uma pontuagao entre 9 e 10 na escala do validador
AccessMonitor, €;

2. A avaliagdo manual indica que, no minimo, 75% dos requisitos constantes da lista de verificagao “10 aspetos criticos de
acessibilidade funcional” estdo satisfeitos.”

Requisitos para o nivel “Parcialmente conforme” s3o:

1. A avaliagdo automatica indica que todas as paginas da amostra tém uma pontuacgéo inferior a 9 mas superior a 8 na escala do
validador AccessMonitor, e;

2. A avaliagdo manual indica que, no minimo, entre 50% a 75% dos requisitos constantes da lista de verificagao “10 aspetos criticos
de acessibilidade funcional” estao satisfeitos.”

Nivel de Conformidade Considerado para a Declaragao de Acessibilidade

Na avaliagdo automatica foi considerada uma amostra de 31 paginas totalmente distintas e representativas de todo o portal, destas
25% tém avaliagédo préxima dos 9, e estao em curso alteragdes de melhoria, e os restantes 75% estao entre 9 e 10, sendo que a média
das avaliagoes é de 9,37.


https://www.acessibilidade.gov.pt/blogue/categoria-acessibilidade/3passos-declaracao/#n1

Na avaliagdo manual dos 10 aspectos criticos de acessibilidade funcional, verifica-se uma taxa de satisfacdo dos requisitos de 100%.

Assim, para efeito do preenchimento da Declaracdo de Acessibilidade, considerou-se um nivel de conformidade “Plenamente
conforme”.



